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Décider en toute conscience

Avec Hogan Jugement et les neurosciences
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Décider... réussir ou échouer

g u(x@«%%{(

/50% d’occasions de se féliciter\
50% d’occasions d’apprendre

Sous réserve de réagir de
maniere appropriée et
d’apprendre de ses erreurs
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Décider... une compétence oubliée ?

Dans nombre d’entreprises, la compétence « décision » est peu présente
ou peu explicite dans le modele de compétences. On va trouver

analyse et synthese
raisonnement
diagnostic et prise de risque

Décider est le plus souvent rattaché aux process et procédures de
fonctionnement

Décider est méme parfois considéré comme inconvenant car du ressort
d’'une « émergence collective »

Daniel Kahneman, Prix Nobel d’économie (Systemel, Systeme 2, les deux
vitesses de la pensée) nous invite a «apprendre a évaluer la qualité de la
prise de décision (plus que le résultat lui-méme !) »
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Décider dans un monde VUCA

Volatile

Incertain

Complexe

Décider en toute consc ience



Décider : cing étapes, trois caractéristiques et des biais

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etape 5
Cadrer le Recueillir les Traiter les Leur donner Se forger un
probléeme données informations du sens avis

«solide»

Biais de
confirmation

Biais
d’ancrage

Raccourci
émotionnel

Biais
d’engage-
ment
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Décider en toute conscience

® Nombre de nos décisions sont
construites sur des heuristiques
et biais

® Les différences individuelles
dans la prise de décision sont
liées a notre histoire et a nos
expériences, elles sont
répétitives, nos préférences
sont prévisibles

® Nous réagissons difféeremment a
la “dissonance cognitive” créée
par le feedback sur nos
mauvaises décisions

® Comprendre ces différences Réactions Réponses Réflexion
individuelles est critique pour C'”S“”Cts : A
: royances royances nspiration
les leaders qui prennent les 4 i S
s e . . , ) non conscientes Intuition
décisions qui engagent l'avenir conscientes et valeurs vérifiée

de leur entreprise.
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Organiser la prise de décision
selon ses caractéristiques
(réversibilité, complexité,
urgence)

Etre conscient de nos
préférences décisionnelles
individuelles et collectives

Rechercher et prendre en
compte le feedback sur la
maniere dont nous avons pris
nos décisions, au-dela des
résultats obtenus

Développer notre compétence
décisionnelle, individuelle et
collective

Décider en toute conscience

MEMOIRE

PERCEPTION

0

HOGAN

EVALUATION

ESPACE DE
TRAVAIL
NEURONAL

ATTENTION

ACTION
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Décider... des préférences personnelles

Nous nous sommes construit notre propre expérience et expertise de décideur
Nous avons développé des compétences personnelles dans le traitement de
I'information

Informations numériques vs informations verbales

Nous avons construit des heuristiques personnalisées
Evitement des menaces vs Recherche de récompense
Réflexion tactique vs Réflexion stratégique
Décisions basées sur les données vs Décisions intuitives fondées sur I'expérience

Nous sommes plus ou moins réceptifs au feedback sur nos décisions
Réaction Défensive vs Réaction Pondérée
Déni vs Acceptation
Engagement superficiel vs Engagement authentique

La combinaison de ces différentes composantes est personnelle.
En prendre conscience permet d’améliorer la qualité des décisions prises
individuellement et collectivement.

Les connaitre et les comprendre avec Hogan Jugement

Test construit par le leader des tests de personnalité, en ligne, sécurisé
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Joe Average - Hogan Jugement

| 4
Joe Average - Rapport Hogan Jugement '
. Numerique .
Traitement de
Iinformation Verbal HOGAN
Menace
Récompense
Criteres de Tactique
prise de o
_ Stratégique I
décision
Données
Intuition
Défensif I
Pondéré I
Réaction au
feedback Déni
éni I
autour des
’ . s Acceptation |
décisions
Eng Superficiel I
Eng Authentique I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Huit profils « types » pour la prise de décision

Auditeur
Eviter les menaces en
prenant des décisions
tactiques fondées sur des
données

i
w

"
4

Chirurgien
Prendre des décisions
tactiques fondées sur
I'expérience pour éviter
les menaces

Trader
Chercher a obtenir des
récompenses en prenant
des décisions tactiques
fondées sur des données

Chef Militaire
Prendre des décisions
stratégiques fondées sur
des données pour éviter
les menaces a long terme

Politicien
Chercher a obtenir des
récompenses a long
terme en prenant des
décisions stratégiques
fondées sur |'expérience

0ose to go to the mooY

Joueur d’échecs
Se défendre contre les
menaces en prenant des
décisions stratégiques
fondées sur I'expérience

Promoteur
Chercher a obtenir des
récompenses a court
terme en prenant des
décisions tactiques
fondées sur |'expérience

Investisseur
Maximiser les
récompenses a long
terme en prenant des
décisions stratégiques
fondées sur des données

Les professions citées ne sont la que pour illustrer le profil décrit
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Hogan Jugement — Pour I'équipe aussi

TEAM - Rapport Hogan Jugement
—

. Numerique
Traitement de - Et une analyse des modes
Ir- f A erba 7 e o 4 °
Ll AU EL L décisionnels de I'équipe,
Menace de ses points forts,
Récompense de ses points de vigilance...
Critéres de ctione Mesurer et comprendre pour
prise de Stratégique progresser ensemble
décision
Données
Intuition
Défensif
Pondéré
Réaction au
feedback Déni
autour des Acceptation
décisions
Eng Superficiel
Eng Authentique

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Décider en toute conscience

Organiser la prise de décision selon ses
caractéristiques (réversibilité,
complexité, urgence)

Etre conscient de nos préférences ' '
décisionnelles

Rechercher et prendre en compte le
feedback sur la maniere dont nous H UGA N
avons pris nos décisions, au-dela des
résultats obtenus

Développer notre compétence
décisionnelle, individuelle et collective

Mettre en place des process qui
permettent

de diminuer les pieges individuels
et collectifs, biais et heuristiques

de valider ce a quoi nous
accordons ensemble de la valeur MEMOIRE ESPACE DE ATTENTION

) Y] TRAVAIL
d ouvrlr.l ensemble de nos NEURONAL
perceptions

de mettre en mouvement notre
attention PERCEPTION ACTION

de décider et agir en toute
conscience

EVALUATION
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Atelier
La mémoire du
futur

Atelier
Ouvrir les
perceptions

Décider en toute conscience

Atelier
La conscience
des émotions

EVALUATION

MEMOIRE ESPACE DE ATTENTION
TRAVAIL
NEURONAL

PERCEPTION ACTION

Atelier
Les bases du
modele
NeuroSystémique

Atelier
Les
mouvements
de I'attention

Atelier
L'agilité
disruptive
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